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. 0os museos de Toulouse

Musée Georges Labit Musée Saint Raymond Musée de I'affiche



Los equipamientos de la Metropolis.

Cité de I'espace Aeroscopia



Una politica cultural afirmada.

Toulouse,
savoirs & imaginaires

PERSPECTIVES CULTURELLES 2017-2020
TOULOUSE METROPOLE & MAIRIE DE TOULDUSE

Un enjeu de societe, une ambition pour le territaire.



Trabajo de estructuracion

Una gestidon Unica para cada comunidad
(Direccion de Museos, Direccion de Cultura
Cientifica, Técnica e Industrial).

Dedicados equipos de negocios con personal
profesional.

Un repositorio comun de acciones y equipos.



Estrategias sectoriales

IV

STRATEGIES ET PLAN DACTION

1. Stratégie de qualification
des équipements structurants
et des espaces publics

Lz dynamique de valorisation déji engagée pour les
deux cosurs emblématigues de Toulouse, a pour des-
sein de renforcer son attractivité et de répondre quan-
titativernent et qualitativement aux attentes des clien-
télas régionales, nationales et internationales. Elle doit
&tre poursuivie en ce sens. Les réorganisations internes
on cours renforceront catte dynamique volontarista, &
I'instar de la création d'une Direction des musées.

Elle se concrétise aujourdhui par :

- La relance ou la mise en place d'outils de gestion gui
permettront de donner une meilleure cohérence dans
Iz gestion patrimoniale des cosurs emblematiques et
de sa zone d'influsnce (Al

- La restauration ou l'ouverture de lieux emblématiques,
4 l'nstar do la Piste des Géants, ou de I'aménagamant
du Grand Saint-Semin et du quartier de la Création de La
Grave, qui permettront d'attirer de nouvelles clientéles (B)

- Dia vastes opérations de rénovation de son patrimoineg
urbain et de ses aspaces publics — plan de rénovation
confié & Joan Busquets et Michel Desvignes, projet
Grand Parc Garonna, projet Toulouse Cantra — afin de
transformer l2 cantre-ville 2n espace de vie ot da res-
piration [C)

L'organisation d"événements majeurs, qu'ils soent ra-
guliers ou excaptionnals, devra constituer un vectaur
an termes d'image et de développement de fréguenta-
tion touristique et culturalle, pour une expérience client
réussie (D).

A. Qutils da gestion

B. Préssrvation, valorisation ot ouverturs ds liaux ot
gquipements structurants

C. Mise en valsur das espaces publics dans une de-
marche de développement durabls

D Enrichissement de I'cffre svénemeantislle dans las
ceeurs amblématiques

2. Stratégie damélioration
de la qualité d'accueil et de visite

La qualité d'accueil doit &tre pensée avant, pendant et
aprés la visite. |l 5°agit d'un enjeu majeur des cosurs
emblematigues.

Ella s& traduira notamment :

- par la réalisation d'actions visant & susciter l'envie et
I'interdt du visiteur

- par des amanagements artistiques et techniques des
aspaces d'accueil dans les principaux lisux de visite

- par une montée en compétances des actours touris-
tiques et culturals

- par das actions visant 2 amélicrar l'expénience du visitour
- par la mise en place d'une demanche de gualité globale

La gestion des flux de wisiteurs et de leur itinérance
ast également un objectif majeur - mise en place d'une
signalétiqgue appropriée et homeogéne sur lensemble
du territoire et meillzure mise en relation des différents
sites de la Métropole des Patrimoines et des Savoirs.

A. Avant et 3 I'amivée des clisntéles © susciter " imténst,
arienter et favoriser |'itinérance

B. Pandant |a visita : 'expénance visitaur

C. Apras i3 visite : évalusr

3. Stratégie de médiation

Les nouveaux standards de consommation des clien-
téles touristiques et leurs attentes en termes d'expe-
riences et sarvices innovants, notamment dans le
domaine de la médiation culturalle, impliquent que Tou-
louse soit en capacité de proposer, en sus des modes
traditionnals, des outils mobilisant les technologies nu-
mérigues. La démarche en cours est volontariste de la
part das principaux lisux de visite afin d'&tre an masure
da developper, de maniére collaborative, des produits
at sarvices innovants et homoganas.

La médiation culturelle embrassara plusieurs di-
mensions :

- Meédiation numerngue st immersive in sifu dans les
ligux de visite

- La découverte de la ville par la mise en place d'une
plateforme online dennant accés a tous les dispositifs
de visite et de découverts virtuglle proposés par les
ligux de visite

- Lacréation d'un espace d'intarprétation dans ke cadro de
I3 candidature au label Ville et Pays d'art et histoi ayant
vocation & développer l'interprétation du patrimoine

4. Stratégie de mise en réseau
du territoire

Cette strategie vise a guvrir les cosurs emblematiques
vers les autres keux de patrimoine et de culture scienti-
fique, technigue et industrielle de la métropale et de 3
régicn afin da créar une dynamigue d'ouverture ot de
coopération territoriale (A). De nouveaux partenariats
pourrcnt ainsi &tre créés avec certains autres Grands
Sites ou lieux de visite de la région, que ca soit au long
des Chemins de Saint Jacgues de Compostelle ou du
Canal du Midi ou en suivant la Garonne. Des outils caol-
lectifs contribuant au maillage du territoire seront mis
an placa, tels que le bus CIAP ou le barométre tou-
risme et culture {B).

A. Résaaux de partenariats termtonaux
B. Outils ds mailiaga du tarritoiro

5. Stratégie de marketing
et communication

Pour que Toulouse, en tant que Grand Site, devienne
un levier d'atiractivité sur le territoire régional, elle doit
&tro suffisamment identifidée, notamment dans 'esprit
des visiteurs et des medias. Son offre doit &tre adaptée
4 bours besoins ot passa par des actions de commercia-
lisation, de promotion et de marketing diverses, a |'ins-
tar des campagnes de communication et de promotion
« Toulouse a tout il ne mangue gue vous» [A)

La coordination des acteurs du tourisme et culturels
ast donc essentielle (Bl. Cette coordination, en regrou-
pant une offre sous des appellations et des margques
communes, par exemple grice au développement
d'une plateforme digitale sur les activités culturelles ot
de médiation patnmoniale, permeattra de répondre aux
attentes des visitaurs, afin d"apparaitre sur la carte des
destinations attractives et de se démarguer au niveau
de |3 concurrence.

A Daveloppemant exogéna
B. Developpement sendogéne




Una renovacion de equipos.




El publico en el centro de las
preocupaciones.
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Trabajo en todo el territorio




Colaboraciones regionales
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Integracion en una red de grandes
Sitios.




Diversas actividades culturales.
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