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PRIMER RETO. REDUCIR EL 
DÉFICIT COGNITIVO Y 
RECONVERTIR EL CAPITAL 
HUMANO



Las personas son cada vez más capaces y autónomas.
LA REVOLUCIÓN DE LA PLATAFORMA

Los servicios públicos son intensivos en mediaciones -piénsese en el trabajo de 
profesores, médicos, orientadores laborales, gestores de infraestructuras o transportes-
que tendrán que reformularse en muchos casos de forma radical.



SEGUNDO RETO. RETENER Y 
ATRAER TALENTO, INTERNO Y 
EXTERNO.



Talent House 
en San 

Sebastián



PROYECTANDO Y ACTUANDO 

Crece la competición entre los 
territorios para superar la pandemia 
y para captar el talento y las 
inversiones. Igual que al artista la 
inspiración le pilla trabajando –frase 
atribuida a Picasso–, a los 
territorios la inversión les llega 
proyectando.

Si no hay proyectos atractivos en 
marcha, el talento y el dinero 
preferirán siempre otras ciudades 
más proactivas.



TERCER RETO. CAMBIAR LA 
MENTALIDAD 
AUTOSUFICIENTE DEL SECTOR 
PÚBLICO



El poder, atribuido tradicionalmente a las burocracias jerarquizadas –
privadas o públicas- de gran tamaño, hoy lo encontramos disperso en 
una multiplicidad de “micro-poderes” que contrarrestan y minimizan la 
capacidad de aquéllas. 



CUARTO RETO. REFORMULAR 
LAS ARQUITECTURAS 
INSTITUCIONALES DE 
PARTICIPACIÓN





QUINTO RETO. REINVENTAR SUS 
MODELOS DE RELACIÓN Y 
COLABORACIÓN CON UNA AMPLIA 
DIVERSIDAD DE ACTORES
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Gobierno
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